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1 - i;‘{l: 2 9 ;‘# Sie mochien eine gute Gesprachsatmosphére schaffen. Sie sagen: "Herr Busch, es freut mich,
.1 et e dal Sie unseren Gesprachen gegenidber aufgeschlossen sind. Ich schlieBe daraus, dal Sie
von: 20 alles daran setzen werden, eine gute Losung zu erarbeiten!”
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Dies ist ein neues Spiel vom 05.04.2024

Sie bitten |hre Sekretarin, Frau Barwein, mit Busch telefonisch einen
Gesprachstermin auszumachen. Sie lassen ihm mitteilen, dalk es sich
um die Fehlzeiten an den vergangenen Montagen handele, damit sich
Busch gedanklich schon einmal darauf einstellen kann.

Busch meldet sich pinktlich bei Frau Barwein. Sie bitten ihn zu
sich und erklaren ihm, dalk Sie sehr hoffen, daB es lhnen
beiden gelingt, nun zu einem dauerhaften Ergebnis zu
kommen. Mit anderen Worten, Sie méchten heute ein
Vorgehen finden, wie Buschs Situation mit der des Biros auch
kunftig in Einklang gebracht werden kann. Zundchst erwidert
Busch Ihre Begraung hdflich. Dann aber legt er auch schon
los. "Im Gbrigen, vielleicht kann ich Ihnen ab morgen ja ein
paar Routinearbeiten abnehmen? Ich will ja alles tun, was Sie
verlangen, damit Sie mit mir wieder zufrieden sein kdnnen!"
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Sie gehen in die Offensive: "Also Herr Busch, dalk wir nun schon wieder tber lhren Fall
miteinander reden missen, macht ja wohl deutlich, wie wenig wir bisher an eine Ldsung des
Ganzen herangekommen sind. Heute erwarte ich lhre ganze Kooperation, damit Nagel mit
Kapfen entstehen werden!™

Sie gehen zielstrebig vor: "Wenn wir heute mit der Besprechung fertig sind, dann beabsichtige
ich, einen Plan fur das weitere Vorgehen mit Ihnen festgelegt zu haben. Darin soll klar
erkennbar sein, was lhre Schritte sind, wenn bei lhnen privat wieder einmal Mot am Mann ist!"

Sie fragen nach: "Was mir noch nicht ausreichend klar geworden ist: Wie haben sich die
privaten Schwierigkeiten auf Sie persénlich ausgewirkt?"

Sie wollen nicht darauf warten, bis etwas von Busch zur Lésung beigetragen wird, deshalb
fangen Sie damit an: "Herr Busch, als erstes mochte ich Sie bitten, sofort am Mantag friah
anzurufen, wenn Sie wieder verhindert sind!"

Sie gehen sofort auf Busch ein: "Sie meinen," sagen Sie erstaunt, "Sie mdchten mich zum
Ausgleich etwas von meiner Arbeit entlasten?" Dann sagen Sie: "Herr Busch, wir haben ja
schon eine Reihe von Gesprdchen gehabt. Ich bin zu dem Eindruck gekommen, dal es
wichtig ist, lhnen noch mehr zuzuhéren " Dann nicken Sie Busch einladend zu.

Sie rigen: "Sie geben mir ja nicht mal Gelegenheit, unsere Besprechung normal zu eréffnen,
wie sich das gehort!” Dann geben Sie lhren Kommentar zu Buschs Bemerkung ab. "Um es
noch einmal klar zu sagen: Verschonen Sie mich mit lhren Pseudo-Vorschlagen. Machen Sie
einfach nur lhre Arbeit, und das vor allem auch montags. Vergessen Sie meine
Routinearbeiten! Als Abteilungsleiter habe ich keine Rountinearbeiten, das sehen Sie doch

schon an diesem Gesprach.”
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